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Ozet

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin
"Kurum I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi" baslikli 19'uncu maddesi uyarinca; Birimimizde
kalite gelistirme faaliyetlerini koordine etmek ve destek hizmetlerini yiiriitmek iizere Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Kalite Kurulu 19.03.2019 tarih ve E.4016 sayili kararla

kurulmus olup faaliyetlerine baglamistir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Mus Alparslan Universitesinin 5662 Sayili Yiiksekdgretim Kurumlar1 Teskilati
Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5662 sayili kanunun Ek 86’nct maddesi kapsaminda kurulan Mus
Alparslan Universitesine bagli idari birim olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Baskanligimiz
Universitemizin &grenci ve personeline yonelik 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunun 46 ve
47’inci maddesi ile Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmmn Idari
Teskilati hakkinda 124 sayili kanun hiikmiinde kararnamenin 32’nci maddesinde belirtilen

gorevleri yerine getirmektedir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:
a) Ogrencilerin ve personelin, saglik isleri ve tedavileri ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,
b) Ogrencilerin ve personelin barinma, yemek ve benzeri ihtiyaglarmi karsilamak,

c) Ogrencilerin ve personelin, spor, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarmi karsilayacak
faaliyetleri diizenlemek.

Seklinde tanimlanmustir.
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1. letisim Bilgileri

Siikrii COBANOGLU  |Daire Baskani s.cobanoglu@alparslan.edu.tr 1150
Eyyup DAG Konukevi Miidiirti |e.dag@alparslan.edu.tr 1266
Siileyman BARLAS Konukevi Miidiir [s.barlas@alparslan.edu.tr 1268
'Yardimcisi
Orumbay YASAR Sube Miudiirii 0.yasar@alparslan.edu.tr 1151
f.aykan@alparslan.edu.tr
Firat AYKAN Sube Miidiirii 1152
Veysel AKARSU Sube Miidiirii V.  V.akarsu2@alparslan.edu.tr 1156
Ahmet TURKAN Sube Miidiirii V. @.turkan@alparslan.edu.tr 1165

Universitemiz Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda Baskanligimiz Kalite Kurulu asagidaki
bilgileri yazili personelden olusturulmustur.

Siikriit COBANOGLU  |Daire Baskani s.cobanoglu@alparslan.edu.tr 1150

Orumbay YASAR Sube Midiiri 0.yasar@alparslan.edu.tr 1151

f.aykan@alparslan.edu.tr
Firat AYKAN Sube Miidiirii 1152
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2. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Bagkanligi olarak belirlenmis ve tegkilat semasi
Baskanligimiz goérev alanlar1 dogrultusunda olusturulmustur. Baskanligimiz teskilat
semasinda Satinalma ve Tahakkuk Sube Midirliigii, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Sube
Miidiirliigii, Saghik Hizmetleri Sube Midirligli ve Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigi
bulunmaktadir. Universitemiz Yo6netim Kurulu’nun 07.08.2023 tarihli ve 41 sayili
toplantisinda alinan 3 numarali karar1 geregince, dogrudan Genel Sekreterlige bagli olarak
faaliyetlerini siirdiiren “Konukevi Midiirliigi”, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na
devredilmistir.

Bagkanligimiz biinyesinde 1 Daire Baskani, 4 Sube Miidiirii, 1 Sef, 1 Diyetisyen, 1 Psikolog,
1 Hemsire, 1 Tekniker, 1 Teknisyen, 3 Bilgisayar igletmeni, 2 Memur, 2 Hizmetli ve 1
Siirekli Isci ile hizmet vermektedir.

Konukevimiz, Mus Alparslan Universitesi biinyesinde 10.02.2017 tarihinden itibaren hizmet
vermektedir. Kiilliyemiz igerisinde yer alan ve 5944™ iizerine insa edilen Konukevimizde; 2
adet Kral odasi, 2 adet Suit oda 13 adet Twin oda ve 9 adet Dabil olmak iizere toplamda 43
misafir agirlama kapasitesine sahip 26 odamiz bulunmaktadir. Tiim odalarimizda; Lcd. Tv.,
internet, dahili telefon, 24 saat sicak su, mini bar, ¢elik kasa mevcuttur. Ayn1 zamanda
Konukevimizde 1 adet Restoran 1 adet Kahvalti salonu 1 adet Camasirhane, 2 Adet Mescit
(Bay—Bayan), 2 adet Profesyonel fitness salonu (Bay—Bayan), 2 Adet Hamam (Bay—Bayan), 2
Adet Sauna (Bay—Bayan) bulunmaktadir. Kahvalti salonumuzda her giin sabah kahvaltisi ile
Restoranimizda hafta ici her giin 6glen yemegi hizmeti verilmektedir. Ayrica ¢amasirhane ve
itll odamizda her tiirlii yikama, {itii ve dikim islemleri de yapilmaktadir. Konukevimizde
yemek davetleri organize edilmekte olup tiim organizasyonlarimizda, deneyimli kadromuzla
Mus Alparslan Universitesinin vizyonuna yakisir, tim misafirlerimizin memnuniyetini 6n
planda tutan hizmet kalitesinden 6diin vermeyen bir anlayisla hizmet sunulmaktadir. Ayni
zamanda Konukevimizde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi 6grencilerine uygulama yapma imkan1 da sunulmaktadir.

Bagkanligimiza bagh faaliyetlerini siirdiiren Konukevi Miidiirliigii biinyesinde 1 Konukevi
Miidiirii, 1 Konukevi Miidiir Yardimcisi, 1 Sozlesmeli Personel, 1 As¢i, 1 Teknisyen, 3
Hizmetli ve 6 Siirekli Isci ile hizmet vermektedir.
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetim Modeli ve Idari Yap1

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Bagkanligi olarak belirlenmis ve teskilat
semast Bagkanligimiz gorev alanlar1 dogrultusunda olusturulmustur (Kamit 1).
Baskanligimiz teskilat semasinda Satinalma ve Tahakkuk Sube Miidirliigii, Sosyal ve
Kiltirel Hizmetler Sube Miidirliigi, Saglik Hizmetleri Sube Miidirligii ve Spor
Hizmetleri Sube Miidiirliigii bulunmaktadir (Kamit 2). Birim tegkilat semasi birim faaliyet
raporu ile Baskanligimizin web sitesinde yayimlanmistir. Her mali yilbasinda
Bagkanligimizin gorev ve yetki alanlari ile ilgili, kurul, komisyon ve teskilatlar
olusturulmaktadir (Kanit 3).

KANITLAR

¢ Kamt 1: Birim Faaliyet Raporu (2023)
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 1 2023 Y1li Birim Faaliyet Raporu.pdf

o Kanit 2: Tegkilat Semast
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 2 Teskilat Semasi.pdf

e Kamt 3: Birim I¢i Komisyonlar
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 3 Birim Ici Olusturulan Komisyonlar.pdf

A.1.2. Liderlik

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalart bulunmaktadir.

Birimimizde Kalite Siiregleri Birim Kalite Komisyonu ve Birim Amiri bagkanliginda
belirli periyotlarda toplantilar gerceklestirilecek olup ve tiim personelin karar alma siireglerine
etkin bir seklide katilim saglanacaktir. (Kanit 4, 5, 6,7).

Birimimizde kaliteyi kalic1 bir sekilde koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini
sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik anlayisi birimimizde izlenmekte ve izleme
sonuglarina gore onlem alinmaktadir. Birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmek igin
Sef ve Ustii Kadrolarda Gorevli Yéneticilere ve birimde ¢ahsan diger personellere Y dnelik Uzaktan
Egitim Kapist Uzerinden Hizmet I¢i Egitime katilimin saglanmasi igin bilgilendirme
yapilmustir. (Kamt 7).
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KANITLAR

e Kanit 4: Birim i¢i Toplant: Tutanaklar1
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 4 Birim i¢i Toplant1 Tutanaklari.pdf

e Kamt 5: Ogrenci Kuliipleri Komisyonu Toplant1 Tutanaklari
A Kanitlar (Liderlik Yénetim ve Kalite)\Kanit 5 Ogrenci Kuliipleri Komisyonu Toplant:
Tutanaklari.pdf

e Kanit 6: Birim Kalite Komisyonu
A Kanitlar (Liderlik Yo6netim ve Kalite)\Kanit 6 Birim Kalite Komisyonu.pdf

e Kanit 7: Yéneticilere Yonelik Uzaktan Egitim Kapis1 Uzerinden Hizmet I¢i Egitim
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 7 Yoneticilere Yonelik Uzaktan Egitim Kapisi
Uzerinden Hizmet i¢i Egitim.pdf

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk diizeyi: 3

Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
ylritilmektedir.

Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve

rekabet kosullarinda Bagkanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun, yonetmelik
ve yonergeler konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanmakta ve degisime ayak uydurmada
hizli hareket edilebilmektedir.
Bagkanligimiz bilinyesinde mediko sosyal birimi bulunmadigindan dolayr 6grenci ve
personelimize yonelik herhangi bir saglik hizmeti verilememektedir. Ancak Saglik Bakanlig
biinyesinde kurulan Universite Aile Saghg merkezi 6grencilerimiz ve personellerimize
yonelik hastalik Oncesi sikayetleri dinlemek, onlara Onerilerde bulunmak, hastaliklarinda
tedavi siireclerinde yardimci olmak gibi tani, tedavi, rehabilitasyon, danismanlik hizmetleri ve
kisiye yonelik diizenlenmesi ongoriilen her tiirlii saglik raporu, sevk evraki, recete ve benzeri
belgeleri birinci basamak saglik hizmeti sunmaktadir. Bunun yaninda 6grenci ve personelimiz
icin uzman psikologumuz Fatma AKCA YILMAZ gozetiminde psikolojik danigmanlik
hizmeti sunulmaktadir. (Kanit 8)

Universitemizin &grenci yogunlugu Merkez Kiilliye Yerleskesinde oldugundan
Bagkanligimiza bagli Konukevi Miidiirliigii tarafindan 2023 yili sonunda faaliyete aldigimiz
Rahve Cafe Anadolu Corbacisi, Cay Bahane ve Berber isletmelerimiz agilmig olup ilgili
isletmelerimizde Ogrencilerimize 1yi ve kaliteli hizmet sunulmakla beraber; mevcut
enflansyonist piyasa sartlarinda &grenci ve personelimize en uygun fiyatlarla hizmet
vermektedir. (Kanit 9).

Tasinmazlar Universitemiz idari ve Mali Isler Daire Bagkanhig1 Tarafindan hizli ve
mevzuat ¢ercevesinde ihale edilmis olup, 6grenci ve personele hizmetvermeye baslanmistir.
Yemek hizmeti ihalesi, hizli ve mevzuat ¢ercevesinde ihale edilmis olup,6grenci ve personele
hizmet vermeye baslanmistir. (Kamit 10).

Universitemizin bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katk: alanlarinda diizenledigi tiim
faaliyetlere belirlenen Biitge imkanlar1 dogrultusunda hizli ve zamaninda gerekli destekler
saglanmaktadir.

KANITLAR
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Kanit 8: Psikolojik Danisma Hizmeti
A Kanitlar-Kanit 8/Psikolojik Danisma Hizmeti.pdf

Kanit 9: Isletmeler Fiyat Listesi ve Gorseller
A Kanitlar-Kanit 9/Isletmeler Fiyat Listesi ve Gorseller.pdf

Kanit 10: Thale Tlanlart
A Kanitlar-Kanit 10 Thale lanlari.pdf
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk diizeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
ylriitilmektedir.

Takvim yil1 igerisinde;
¢ Kismi zamanli 6grenci ¢alistirma,
¢ Gegici is¢i ¢aligtirma,
< Ogrenci Kuliiplerinin talepleri,
% Yemek Hizmeti ve Yemek Bursu,
% Sportif yarismalar,
+¢ Bahar Senlikleri,
¢ Mezuniyet torenleri,
¢ AR-GE Proje Pazari

% Diger mal ve hizmet alimlar1 planlanmaktadir

Akademik yilbasinda Birimlerden ¢alismaya hak kazanan kismi zamanli 6grencilerin is
akitleri imzalatilarak SGK girisleri yapilir ve 6grencilerin ¢aligmalar1 saglanir. Birimlerden
Bagkanligimiza ulasan puantaj cetvelleri dogrultusunda Mus Alparslan Universitesi Kismi
zamanli Ogrenci Calistirma Y&nergesi kapsaminda maas 6demeleri yapilir.

Bagkanligimizca planlanan satin alma ve kiralamalar ilgili mevzuat ¢er¢evesinde kamu
yarar1 gozetilerek gerceklestirilir.

Bagkanligimizin tiim is ve islemleri kalite c¢ergevesinde hazirlanan sorumlular1 ve
yetkilileri tanimlanmus is akis semalarina gore uygulanmaktadir (Kamt 12).

Birimimiz tim ¢alisanlar1 ile tim siirecleri kapsayacak sekilde toplantilar
gergeklestirmis olup, i¢ kalite giivence mekanizmalari (siirecler, PUKO cevrimleri, gdrevler,
yetki ve sorumluluklar, kalite araglari) aktif olarak izlenmektedir (Kanit 13).

Yemek hizmeti ile kantin, kafeteryalar ve diger isletmeler Komisyonlarca kontrol
mekanizmalar1 tarafindan belirlenen araliklarla kontrol edilmektedir (Kamt 14).

PUKO dongiisii gergevesinde kontrol asamasinda tespit edilen sorunlarin muhataplarina
ayni sorunlarin tekrart yasanmamasi i¢in Birim Kalite Komisyonumuz gerekli onlemleri
almaktadir (Kamt 15).

Birimimiz tarafindan hazirlanan teknik sartnameye uygun yemek hizmeti,
diyetisyenimiz tarafindan hazirlanan meniiye gore verilmektedir ve yemek meniisii web
sayfamizda yayimlanmaktadir (Kanit 16).

KANITLAR

e Kamt 12: Is Akis Semalari
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 12 Is Akis Semalari.jpg

e Kamt 13: Toplant1 Tutanaklar
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 13 Birim Ici Toplanti Tutanaklari.pdf
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e Kamt 14: Kurul Listeleri _
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 14 Birim Ici Olusturulan Komisyonlar.pdf
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o Kamt 15: Birim Kalite Komisyonumuz
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 15 Birim Kalite Komisyonumuz.pdf

e Kamt 16: Yemek Listesi
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 16 Yemek Listesi.jpg

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiler vermektedir
(Kanit 17); bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmigtir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan geri bildirimler ile eksiklikler tamamlanmaktadir.
Organizasyon semasi, gérev tanimlari, is akis semalari, mevzuatlar, faaliyet raporlari, etkinlik
duyurulari, stratejik plan, giinlik yemek meniisii gibi bilgiler web sayfamizda
yayimlanmaktadir (Kanit 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25).

Bagkanligimiz islemleri seffaflik, verimlilik, gizlilik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilmaktadir ve Sayistay denetimine tabidir. Mali tablolar ve faaliyetlere iliskin
bilgileri igeren faaliyet raporlar1 hazirlanarak web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Birimin bolgesindeki dig paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

KANITLAR

e Kanit 17: Web Sayfamiz
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 17 Web Sitemiz.jpg

e Kanit 18: Organizasyon Semasi

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 18 Teskilat Semasi.pdf

e Kanit 19: Gorev Tanimlari

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 19 Gorev Tanimlari.jpg

e Kamt 20: Is Akis Semalar

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 20 is Akis Semalari.jpg

e Kanit 21: Mevzuat Sayfamiz

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 21 Mevzuat Sayfamiz.jpg

e Kanit 22: Birim Faaliyet Raporlart
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 22 2022 Yili Birim Faaliyet Raporu.pdf

o Kanit 23: Etkinlik Duyurulari

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 23 Etkinlik Duyurulari.ipg
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Kanit 24: Stratejik Plan - Performans Gostergeleri

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 24 Stratejik Plan - Performans
Gostergeleri.pdf
Kanit 25: Gunlik Yemek Mentisii

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 25 Yemek Listesi.jpg vb. bilgiler web
sayfamizda paylasilmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Misyon

Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarin korumak, topluma yararli

bireyler haline getirmek amaciyla; cagdas yontemlerle yeterli ve kaliteli diizeyde beslenme,
barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini ¢cagin gereklerine
uygun olarak modern mekanlarda sunmak, sosyal ihtiyaglarini karsilamaktir.

Vizyon

Stirekli gelismeyi ve daha iyi hizmeti esas alan, tiim yerleskelerinde, beslenme, barinma,

saglik, kiiltiir ve spor hizmetlerinin sunuldugu, sosyal, yasamsal aktivitelerin hayata gecirildigi,
tercih edilen, taleplere cevap verebilen, kaynaklarini verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile
donatilmis kalite odakli 6ncii bir Daire Bagkanligi olmaktir (Kanit 26).

Politikalar

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

Saglik hizmetlerini Genel Saglik Sigortast mevzuatina uygun yliriitiir, Aile Sagligi
Hekimligi ile de koordinasyonlu olarak mediko faaliyetlerini yiiriitiilmesini saglar.
Universitemiz personeli ile bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlar1 ve yasalarla
belirlenmis kosullar1 tasiyan 6grencilerin saglik sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

Personel ve 6grencilerin ilgi alanlarina gore kiiltiir ve spor alanlarinda ¢alismalar ve
gosteriler diizenler.

Ogrencilere burs ve kredi, beslenme, ¢alisma, dinlenme, bos zamanlarin1 degerlendirme
ve is bulma alanlarinda yardimci olacak hizmetlerde bulunur.

Psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetleri yapar, 6grencilerin kisisel ve ailevi
sorunlarini ¢éziimlemeye calisir.

Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar, yaptirir ve gerekli
gordiiklerini yaynlar.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
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« Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini saglamak i¢in hizmet igi
egitim programlari diizenler.

¢ Personel ve dgrencilere yonelik geziler diizenler ve sosyal ihtiyaglarini karsilar.

¢ Gorev alani igerisine giren konularla ilgili tiniversitemiz 6grencileri ile ilgili satin alma
is ve islemlerini yuriitiir.

< Universitemizde engellilere yonelik fiziki diizenlemelerin (rampalar, engelli tuvaletleri,
asansorler, engelli otoparklari gibi) yapilmasi i¢in ilgili birimlerle koordinasyonu saglar.

% Biitin bu hizmetlerin goriilmesi icin gerekli olan toplant1 ve tiyatro salonlari, spor
salon ve sahalar1, kamp yerleri saglar, bu ve benzeri diger tesisleri kurar, isletir veya
islettirir. Bu amaca yonelikolarak {iniversitenin diger birimleri ve tiniversite digindaki
kuruluglarla igbirligi i¢inde calisir.

KANITLAR

e Kamt 26: Misyon ve Vizyonumuz

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 26 Misyon Vizyon ve Hedefimiz.ipg

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk diizeyi: 4

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Stratejik Amacimiz

Universitelerde hizmet verdigi kesimin biitiinii igin sosyal, kiiltiirel damisma ve
rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimi ve ayni zamanda egitim-dgretimin
desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarmyapildig: bir uygulama dairesi
olmak,

Universitemiz 6grenci ve personeline yénelik hizmetlerin, daha verimli hale
doniistiiriilebilmesi i¢in, gelecek yillarda ulasmak istenen hedeflerin ve yapilmasi diistiniilen
faaliyetlerin bir plan ve program g¢ercevesinde gergeklestirilebilmesini saglamaktir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
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Hedeflerimiz

% Ogrenci kuliiplerimizin tamamin1 aktif hale getirmek.

< Ogrenci kuliiplerinin {iniversitemiz adma diizenlenecek faaliyetlerde etkin olarak yer
almasini saglamak.

< Universitemiz biinyesinde spor etkinlikleri diizenlemek.

¢+ Sportif faaliyetleri desteklemek.

% Universitemiz biinyesinde miizik gruplari olusturmak.

% Konserler diizenlemek.

< Universite 6grencileri iin tiyatro gdsterimi organize etmek.

¢ Sinema gosterimleri diizenlemek.

% Engelli 6grencileri belirleyip 6grenimlerini kolaylastirict ¢alismalar yapmak.

« Konferanslar ve paneller diizenlemek.

% Geziler diizenlemek.

% Yemekhane ve kafeteryalarda kalite ve hizmet standartlarin1 yiikseltmektir

(Kanit 27).

KANITLAR

e Kamt 27: Misyon ve Vizyonumuz

A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 27 Misyon Vizyon ve Hedefimiz.jpg

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine Ve gelecege
hazirlanmasma yardimer olur. Performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan bilimsel (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis, ve yazilidir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar i¢cinde nasil degistigi takip edilmektedir (Kanit
28), bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

KANITLAR

eKamt 28: Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Yazisi ve VerileriA

Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 28 Performans Gostergeleri.pdf
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siire¢ler Birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat ncelikli kriter
olup, yetkinliklerin artirilmasi temel hedeftir. Calisan memnuniyet, sikdayet ve Onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla aylik personel toplantilar1 yapilmaktadir.

Bagkanligimizda 2022 y1li igerisinde 21 personel gorev yapmustir. (Kamit 29).

Universitemizce  gerceklestirilen  hizmet-i¢i  egitimlere  personelin  katilin
saglanmaktadir, (Kanit 30).

Idari personellerin hak ve menfaatleri icin gerekli bagvurular: alinmakta ve ilgili yerlere
iletilmektedir (Kamt 31).

KANITLAR
e Kanit 29: Personel Bilgileri
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 29 Faaliyet Raporu Personel Durumu.pdf

e Kamt 30: Hizmet igi Egitim Yaz1 Ornekleri
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 30 Hizmet ici Egitim Yazi Ornekleri.pdf

e Kamt 31: Tayin Basvuru Yazi Ornegi
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 31 Tayin Basvuru Yazi Ornegi.pdf

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Bagkanligimizda tiim faaliyet alanlarimi kapsayacak sekilde is akis siiregleri
olusturulmustur (Kanit 32).

Birimimiz tim c¢alisanlar1 ile tim siiregleri kapsayacak sekilde toplantilar
gergeklestirmis olup, i¢ kalite giivence mekanizmalar (siiregler, PUKO cevrimleri, gorevler,
yetki ve sorumluluklar, kalite araglar1) aktif olarak izlenmektedir (Kanit 33).

Baskanligimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi, siireglerle uyumlu olarak olusturulmustur (Kanit 34, 35).
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KANITLAR

e Kamt 32: {5 Akis semalari
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 32 Is Akis Semalari.jpg

e Kamt 33: Toplant1 Tutanaklar1
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 33 Toplant1 Tutanaklari.pdf

o Kamt 34: Teskilat Semamiz
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 34 Teskilat Semasi.pdf

e Kanit 35: Kurul, Komisyon ve Teskilat Listesi
A  Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 35 Birim Ici Olusturulan
Komisyonlar.pdf

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihnm

Olgunluk diizeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

I¢ ve dis paydaslarm karar alma, yonetim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalart tanimlanmustir. Gergeklesen katilimin etkinligi, bilimselligi ve stirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, ig, kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dig
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur (Kamit 36). Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl
tyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarla toplantilar yapilmistir. ( Kanit 37,38)
KANITLAR

o Kamt 36: Paydas Listesi ‘
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 36 I¢c ve Dis Paydas Listesi.pdf

o Kamt 37: i¢ Paydasla Yapilan Toplantilar
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kanit 37 ic Paydasla Yapilan Toplantilar.pdf

o Kanit 38: Dis Paydasla Yapilan Toplantilar
A Kanitlar (Liderlik Yonetim ve Kalite)\Kamt 33 Toplant1 Tutanaklari.pdf
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk diizeyi: 4

Sosyal, Kkiiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Thtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir

Universitemizde ~ &grencilerin ~ sosyal,  kiiltirel ~ve  sportif  faaliyetler
gerceklestirebilecekleri imkanlar bulunmaktadir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler icin {iniversitenin tesisleri siirekli kullanima agiktir. Universitemiz
bilinyesinde Bir adet kapali spor salonu (Fitness salonu, ¢cok amagli salon, boks salonu, giires
salonu, cimlastik salonu bulunmatkta), bir adet hali saha, bir adet (Kamt 40).

Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri ve faaliyet destekleri, izlenmesi,
degerlendirme sistemi, Universitemiz 6grenci topluluklar1 yonergesi dogrultusunda
yapilmaktadir. (Kamt 41). Universitemiz birimleri biinyesinde yer alan diger salon/sahnelerin
ogrenci kuliiplerine tahsisi saglanmaktadir. Universitemizde 84 6grenci kuliibii faaliyetlerini
stirdiirmektedir (Kanit 42).

KANITLAR

e Kanit 40: Birim Faaliyet Raporu
B Kanitlar (Egitim ve Ogretim)\Kanit 40 2022 Y1l Birim Faaliyet Raporu.pdf

e Kamt 41: Ogrenci Kuliipleri Y&nergesi
B Kanitlar (Egitim ve Ogretim)\Kanit 41 Ogrenci Kuliipleri Yénergesi.pdf

e Kamt 42: Ogrenci Kuliip Listesi
B Kanitlar (Egitim ve Ogretim)\Kanit 42 Ogrenci Kuliipleri Listesi.jpg

c. SONUC ve DEGERLENDIRME

% Sosyal Kiiltiirel Faaliyetler; Universitemiz 6grenci kuliiplerince planlanan ve Ogrenci
Kuliipleri Etkinlik Komisyonunca onaylanan etkinliklerin tamami Baskanligimizca
yerine getirilmektedir.

< Ogrenci Calistirma; Basarih ve gelir diizeyi diisiik kismi zamanl 6grencimizin ¢alismalari
basariyla yiiriitiilmektedir.

% Beslenme Hizmetleri; Universitemizde; Merkez Yemekhane, Islami Ilimler Fakiiltesi
Yemekhanesi, Malazgirt MYO Yemekhanesi, Bulanik MYO Yemekhanesi bulunmakta
olup, tim yemekhanelerde &grenci, personele ve misafirlere yemek hizmeti
verilmektedir.
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%+ Spor Faaliyetleri; Universitemiz takimlar1 tarafindan talep edilen spor malzeme ihtiyaclari
karsilanmis, talep edilen spor etkinlik organizasyonlari biitge imkanlarina gore
desteklenmistir. Universitemizi temsilen il disindaki organizasyonlara katilan
ogrencilerimizin giderleri karsilanmastir.

% Saglik Hizmetleri; Baskanlhigimiza bagl olarak 1 Diyetisyen, Rehberlik ve Danigmalik

Servisimizde goérevli olan 1 Psikolog 6grenci ve personelimize hizmet vermektedir.

< Mali Islemler; Baskanhgmiz mali is ve islemleri ilgili mevzuatlar cercevesinde
yiriitilmekte olup i¢ ve dis denetim sonuglarinda herhangi bir olumsuzluga
rastlanmamustir.

Baskanligimizin faaliyet alani igerisinde gerceklestirilen hizmetlerde aksama ve hata
olusmamasi amaciyla donem faaliyet raporlar ve rutin kontroller gergeklestirilmektedir.

Genel durum degerlendirmesinde belirtilen hususlar disinda Birimimizin giiglii ve
gelismeye acik yonleri asagida 6zet olarak sunulmustur.

GUCLU YONLER

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

e Yonetim alaninda farkli alan ve gorevlerde ¢alismis, tecriibeli donanimli yoneticilerin
gorev almasi,

e Geng, dinamik 6grenmeye agik takim ¢alismasina uyumlu, bilgi agisindan donanimli
personele sahip olmast,

e Personellerimizi ortak hedeflere yonelten, kararlar1 takimiyla beraber alan, daima
degisime acik lider yoneticilerin olmast,

e Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve
rekabet kosullarinda Baskanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun,
yonetmelik ve yonergeler konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanabilmesi,

e Birim web sayfamizin aktif olarak kullanima,

e Baskanligimizda kalite giivencesi kiiltlirinii gelistirmek i¢in olusturulan Birim Kalite
Komisyonu,

e Kalite giivencesi kapsaminda sorumluluklarimizla dogru orantili olarak, gostermis
oldugumuz performans sonuglariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay
erisilebilir sekilde paylasarak kamuoyunu bilgilendirmek,

e Misyon, Vizyon ve politikalar: benimsemis personellere sahip olmamiz

e Stratejik amag ve hedefleri benimsemis personellere sahip olmamiz,

e Performans yonetimindeki gosterge verilerine ulagsma oranimiz,
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2. Egitim ve Ogretim

84 dgrenci kuliiblimiiziin bulunmast,

Universitemiz tarafindan 6grenci kuliiplerimizin Universite Sporlar1 Federasyonu
tarafindan diizenlenen sportif yarismalara katilabilmesi amaciyla desteklenmesi,
Universitemiz tarafindan &grenci kuliiplerimizin bilimsel yarisma ve festivallere
katilabilmesi amaciyla desteklenmesi gii¢lii yoniimiizdiir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Degisen teknolojik yenilik ve uygulamalara adapte olma yoniimiiz,

Motivasyon kaynaklarinin gelistirilmesi,

Mevzuat ve biirokraside gergeklesen hizli degisimler,

Web Sayfalarinin gelisimlere entegrasyonu,

Personelin kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bilgi
diizeylerinin gelistirilmesi,

Sosyal medya araglarinin; giincel, etkin ve farkli platformlarin kullanima,
Ogrencilerin sosyal alanda gelismelerini saglayacak faaliyetlerin artirilmas,
Ogrenci kuliiplerimizin tanmirligin saglayacak tedbirler almak,

Yemek hizmetinden yararlanan 6grenci sayisinin artirtlmasina yonelik ¢aligmalar,
Personel eksikligi,

Tiim paydaslarimizin sundugumuz hizmetlerden memnuiyetini siirdiirmemiz ve
memnuniyet oranlarin1 yiikseltmeye devam etmemiz gelistirmeye agik yoniimiizdiir.

2. Egitim ve Ogretim

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin artiriimas:,

Kuliiplere liye 6grenci sayilarinin artirilmast

Yarismaya katilan takimlarimizin {ist siralarda yer almasi i¢in motive edilmesi,
Kuliiplere ofis verilmesi gelistirmeye agik yoniimiizdiir.
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